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CoNHECIMENTO TECNICO SOBRE 0 SETOR ELETRICO
E A REGULAGAO DOs SERVIGOS DE ENERGIA

01. De acordo com a CCEE — Camara de Comercializagdo de

Energia Elétrica — o “novo Modelo do setor elétrico define
que a comercializagao de energia elétrica € realizada em dois
ambientes de mercado, o Ambiente de Contratagdo Regulada
(ACR) e 0 Ambiente de Contrataggo Livre (ACL).”

Sdo dadas as seguintes afirmagdes:

I. A contratagdo no ACR ¢ formalizada através de contratos
bilaterais regulados denominados Contratos de Comer-
cializagdo de Energia Elétrica no Ambiente Regulado
(CCEAR), celebrados entre Agentes Vendedores (co-
mercializadores, geradores, produtores independentes
ou autoprodutores) ¢ Compradores (distribuidores), que
participam dos leildes de compra e venda de energia
elétrica.

II. No ACL, ha a livre negociacdo entre os Agentes Gera-
dores, Comercializadores, Consumidores Livres, Impor-
tadores e Exportadores de energia, sendo que os acordos
de compra e venda de energia sdo pactuados por meio de
contratos bilaterais.

III. Os Agentes de Geragao, sejam concessionarios de servigo
publico de Geragao, Produtores Independentes de energia
ou Autoprodutores, assim como os Comercializadores, po-
dem vender energia elétrica nos dois ambientes, mantendo
o carater competitivo da geragdo, e todos os contratos,
sejam do ACR ou do ACL, sdo registrados na CCEE e
servem de base para a contabiliza¢do e liquidacdo das
diferencas no mercado de curto prazo.

Pode-se afirmar que

(A) somente a afirmacgdo I esta correta.

(B) somente as afirmagdes I e II estdo corretas.
(C) somente as afirmagdes I e III estdo corretas.
(D) somente as afirmacdes I e I1I estdo corretas.

(E) todas as afirmacdes estio corretas.
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02. ALein.®10.438, de 26 de abril de 2002, dispde em seu artigo

segundo:

Art. 2.° — Parcela das despesas com a compra de energia
no ambito do MAE, realizadas pelas concessionarias, per-
missionarias e autorizadas de geragdo e de distribui¢do até
dezembro de 2002, decorrentes da redugdo da geragdo de
energia elétrica nas usinas participantes do Mecanismo de
Realocagdo de Energia — MRE e consideradas nos denomi-
nados contratos iniciais e equivalentes, sera repassada aos
consumidores atendidos pelo Sistema Elétrico Interligado
Nacional, na forma estabelecida por resolu¢do da Camara
de Gestdo da Crise de Energia Elétrica — GCE ou, extinta
esta, da ANEEL.

Considerando o disposto na norma legal transcrita, assinale
a alternativa correta.

(A) Asdespesas nao alcangadas pelo disposto no caput serao
objeto de transagdo entre os signatarios dos denominados
contratos iniciais e equivalentes, observada a disciplina
constante de resolugdo da ANEEL.

(B) Do valor global adquirido, a parcela a ser rateada, men-
salmente divulgada pela ANEEL, sera calculada pela
soma entre o prego da energia no ambito do MAE e o
valor de R$ 0,04926/kWh.

(C) Do valor global adquirido, a parcela a ser rateada, men-
salmente divulgada pela ANEEL, sera calculada pela
multiplicagdo entre o prego da energia no ambito do
MAE e o valor de R$ 0,04926/kWh.

(D) O repasse sera realizado sob a forma de rateio propor-
cional ao consumo individual verificado e se aplica aos
consumidores integrantes da Subclasse Residencial
Baixa Renda, mas ndo aqueles cujo consumo mensal seja
inferior a 350 kWh da Classe Residencial e a 800 kWh
da Classe Rural.

(E) O repasse sera realizado sob a forma de rateio propor-
cional ao consumo individual verificado e nao se aplica
aos consumidores integrantes da Subclasse Residencial
Baixa Renda, nem aqueles cujo consumo mensal seja
inferior a 500 kWh da Classe Residencial e a 700 kWh
da Classe Rural.



03.

04.

Sobre os contratos de concessdo de servigos de distribuigdo
de energia elétrica, sdo feitas as seguintes afirmagdes:

I. Os contratos de concessdo assinados entre a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e as empresas
prestadoras dos servigos de distribuicao de energia esta-
belecem regras claras a respeito de tarifa, regularidade,
continuidade, seguranga, atualidade e qualidade dos ser-
vicos e do atendimento prestado aos consumidores. Da
mesma forma, define penalidades para os casos em que
a fiscalizacdo da ANEEL constatar irregularidades.

II. Os novos contratos de concessdo de distribui¢do priori-
zam o atendimento abrangente do mercado, sem que haja
qualquer exclusao das populagdes de baixa renda e das
areas de menor densidade populacional.

II1. A concessdo para operar o sistema de distribuigdo ¢ firma-
da em contrato com duragdo fixa de 30 anos. As clausulas
estabelecem que, quanto mais eficientes as empresas
forem na manutenc@o e na operagdo das instalagdes de
distribuigdo, evitando desligamentos por qualquer razdo,
melhor sera a sua receita. No caso de novas concessoes
de distribuigdo, outorgadas a partir de processos licitato-
rios, os contratos tém vigéncia de 35 anos, podendo ser
renovados por igual periodo, a critério da ANEEL.

Esta correto o contido

(A) nas afirmagoes I e 111, somente.
(B) nas afirmagdes I e II, somente.
(C) nas afirmagdes II e III, somente.
(D) na afirmacao I, somente.

(E) em todas as afirmagdes.

ALein.® 10.438, de 26 de abril de 2002, dispde em seu artigo
primeiro:

Art. 1.°— Os custos, inclusive de natureza operacional, tributdria
e administrativa, relativos a aquisicdo de energia elétrica (kWh)
e a contratagdo de capacidade de geragdo ou poténcia (kW)
pela Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial —
CBEE serdo rateados entre todas as classes de consumidores
finais atendidas pelo Sistema Elétrico Nacional Interligado,
proporcionalmente ao consumo individual verificado, mediante
adicional tarifario especifico, segundo regulamentacdo a ser es-
tabelecida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL.

De acordo com o paragrafo segundo (§ 2°) desse artigo, o ra-
teio dos custos relativos a aquisi¢do de energia elétrica (kWh)

(A) ndo se aplica ao consumidor cujo consumo mensal seja
inferior a 350 kWh, no caso de integrante da Classe
Residencial, e 700 kWh, se integrante da Classe Rural.

(B) ndo se aplica a qualquer consumidor cujo consumo men-
sal seja inferior a 700 kWh, seja ele integrante da Classe
Residencial ou da Classe Rural.

(C) seaplica atodo e qualquer consumidor, seja ele integrante
da Classe Residencial ou da Classe Rural, cujo consumo
mensal seja superior a 600 kWh.

(D) se aplica ao consumidor cujo consumo mensal seja
superior a 350 kWh, no caso de integrante da Classe
Residencial, e 500 kWh, se integrante da Classe Rural.

(E) ndo se aplica ao consumidor cujo consumo mensal seja
inferior a 500 kWh, no caso de integrante da Classe
Residencial, e 800 kWh, se integrante da Classe Rural.

05. Segundo a ANEEL, os “contratos de concessao estabelecem

que as tarifas de fornecimento podem ser atualizadas por meio
de trés mecanismos: reajuste tarifario anual, revisdo tarifaria
periddica e revisdo tarifaria extraordinaria.”. Nesse contexto,
sdo dadas as seguintes afirmacdes:

I. O mecanismo de Reajuste Tarifario Anual tem como
objetivo restabelecer o poder de compra da receita obtida
por meio das tarifas praticadas pela concessionaria. A
receita da concessiondria de distribuicdo é composta por
duas parcelas: a “Parcela A”, representada pelos custos
ndo-gerenciaveis da empresa (encargos setoriais, encargos
de transmiss@o e compra de energia para revenda), e a
“Parcela B”, que agrega os custos gerenciaveis (despesas
com operagdo e manutengdo, despesas de capital). O novo
Reajuste Anual é calculado mediante a aplicagdo do Indice
de Reajuste Tarifario sobre as tarifas homologadas na data
de referéncia anterior.

II. O processo de Revisdo Tarifaria Periddica tem como
principal objetivo analisar, ap6s um periodo previamente
definido no contrato de concessio (geralmente de 4 anos), o
equilibrio econémico-financeiro da concessdo. Destaque-
se que, enquanto nos reajustes tarifarios anuais a ‘“Parcela
B” da Receita ¢ atualizada monetariamente pelo IGP-M,
no momento da revisao tarifaria periddica, sdo calculadas
areceita necessaria para cobertura dos custos operacionais
eficientes e a remuneracdo adequada sobre os investimen-
tos realizados, com prudéncia.

III. Além dos reajustes anuais e das revisdes periodicas, a
ANEEL também pode realizar a Revisdo Tarifaria Ex-
traordinaria a qualquer tempo, a pedido da distribuidora,
quando algum evento provocar significativo desequilibrio
econdmico-financeiro. Essa revisdo também pode ser
solicitada em casos de criagdo, alterag@o ou extin¢do de
tributos ou encargos legais, apos a assinatura dos contratos
de concessdo, e desde que o impacto sobre as atividades
das empresas seja devidamente comprovado.

Pode-se dizer que esta(do) correta(s)
(A) somente as afirmagdes I e II.
(B) somente as afirmagdes I e II1.
(C) todas as afirmacgdes.

(D) somente as afirmacdes II e II1.

(E) somente a afirmagéo I.
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06. A Resolu¢do Normativa n.° 63, de 12 de maio de 2004, em

seu artigo segundo, estabelece:

Art. 2.°— As infragdes tipificadas nesta resolugdo sujeitardo
a infratora as penalidades de:

1 — adverténcia;

1l — multa;

11l — embargo de obras;

1V — interdicdo de instalagoes,

V—suspensdo temporaria de participa¢do em licitagoes para
obtengdo de novas concessoes, permissoes ou autorizagoes,
bem como de impedimento de contratar com a ANEEL e de
receber autorizagdo para servigos e instalagoes de energia
eléetrica;

VI — revogagdo de autorizagdo;
VII — interven¢do administrativa;

VIII — caducidade da concessdo ou da permissdo.

A aplicacdo das penalidades de que trata esse artigo compete

(A) ao(s) Superintendente(s) responsavel(is) pela agédo fiscali-
zadora, nos casos previstos nos incisos [ a VI; a Diretoria,
por proposta do(s) Superintendente(s) responsavel(is)
pela acdo fiscalizadora, no caso referido no inciso VII; ao
Poder Concedente, por proposta da ANEEL, na hipotese
prevista no inciso VIIIL.

(B) ao(s) Superintendente(s) responsavel(is) pela acao fiscali-

zadora, nos casos previstos nos incisos I a V; a Diretoria,

por proposta do(s) Superintendente(s) responsavel(is)
pela acdo fiscalizadora, nos casos referidos nos incisos

VI e VII; ao Poder Concedente, por proposta da ANEEL,

na hipdtese prevista no inciso VIII.

(C) somente ao(s) Superintendente(s) responsavel(is) pela

acdo fiscalizadora.

(D) somente ao Poder Concedente, por proposta da ANEEL.
(E) ao(s) Superintendente(s) responsavel(is) pela a¢ao fiscali-
zadora, nos casos previstos nos incisos I a I'V; a Diretoria,
por proposta do(s) Superintendente(s) responsavel(is)
pela agdo fiscalizadora, nos casos referidos nos incisos
V a VII; ao Poder Concedente, por proposta da ANEEL,
na hipdtese prevista no inciso VIII.
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07.

08.

Assinale a alternativa correta que descreve o artigo primeiro
da Lein.® 9.427, de 26 de dezembro de 1996.

(A) E instituida a Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, autarquia sob regime geral juridico, vinculada
ao Ministério de Minas ¢ Energia, com sede ¢ foro no
Distrito Federal e prazo de durago indeterminado.

E instituida a Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, autarquia sob regime geral juridico, vinculada
ao Ministério de Minas e Energia, com sede e foro no
Distrito Federal e prazo de duragdo determinado.

B)

E instituida a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
— ANEEL, autarquia sob regime especial, vinculada
ao Ministério de Minas e Energia, com sede e foro no
Distrito Federal e prazo de durag@o indeterminado.

©

(D) E instituida a Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL, agéncia autdnoma sob regime especial, desvin-
culada do Ministério de Minas e Energia, com sede ¢ foro
no Distrito Federal e prazo de durag@o determinado.

E instituida a Agéncia Brasileira de Energia Elétrica —
ANEEL, autarquia sob regime geral juridico, vinculada
ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia, com sede ¢ foro
no Distrito Federal e prazo de duracdo indeterminado.

(E)

Segundo a Resolucdo vigente n.° 456 — “Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica” — da ANEEL, para efeito
de aplicagao de tarifas, cada unidade consumidora deve ser
classificada, de acordo com a atividade nela exercida, nas
seguintes classes:

(A) Residencial; Industrial; Comercial.

(B) Residencial; Industrial; Comercial; Rural; Consumo
Proprio.

(C) Residencial; Industrial; Comercial, Servigos e outras
atividades; Rural; Servigo Publico; Consumo Préprio.

(D) Residencial; Industrial; Comercial, Servigos e outras
atividades; Rural; Poder Publico; Iluminacao Publica;
Servigo Publico; Consumo Proprio.

(E) Residencial; Industrial; Comercial, Servigos e outras
atividades; Rural; Poder Publico; Iluminacdo Publica;
Servico Publico; Consumo Préprio; Forgas Armadas.



09. ArespeitodaLein.®9.991, que dispde sobre realiza¢do de investi-
mentos em pesquisa e desenvolvimento ¢ em eficiéncia energética
por parte das empresas concessionarias, permissionarias € autori-
zadas do setor de energia elétrica, assinale a alternativa correta.

(A) As concessionarias de geracdo e empresas autorizadas
a produg¢do independente de energia elétrica ficam
obrigadas a aplicar, anualmente, um percentual de sua
receita operacional liquida em programas de eficiéncia
energética no uso final.

(B) As concessionarias e permissionarias de servigos publicos
de distribuicdo de energia elétrica ficam obrigadas a apli-
car, anualmente, um percentual de sua receita operacional
liquida em pesquisa ¢ desenvolvimento do setor elétrico
e, também, um percentual em programas de eficiéncia
energética no uso final.

(C) As concessionarias de servigos publicos de transmissao
de energia elétrica ficam obrigadas a aplicar, anualmen-
te, um percentual de sua receita operacional liquida em
programas de eficiéncia energética no uso final.

(D) As concessionarias de servigos publicos de transmissao
de energia elétrica ndo sdo obrigadas a aplicar um per-
centual de sua receita operacional liquida em programas
de pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico.

(E) Asconcessiondrias de geracdo e de producdo independente
de energia, as concessiondrias de servigos publicos de trans-
missao e as concessionarias € permissionarias de servigos
publicos de distribuicdo de energia elétrica ficam obrigadas
aaplicar, anualmente, um percentual de sua receita operacio-
nal liquida em pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico
e um percentual em programas de eficiéncia energética no
uso final. Tais percentuais sdo direcionados diretamente as
institui¢des de pesquisa, sendo que o papel da ANEEL ¢
atuar como avaliadora dos programas realizados.

10. A atividade de planejamento voltada a ampliag@o de redes de
distribuigdo requer estudos detalhados de fluxo de poténcia.
Nesse contexto, considere o sistema de distribuigdo monofasi-
co ilustrado na figura. Esse sistema ¢ radial, possui apenas um
trecho de linha e alimenta uma carga que consome poténcia
complexa constante S = 100 [VA].

Barra Barra

da SE 5[Q] da carga
1 1

S

100 £.0° [V]

Determine a corrente nesse trecho, em [Ampéres], conside-
rando que a precisdo do calculo é de trés casas apos a virgula.

(A) 1,020.
(B) 1,035.
(C) 1,053.
(D) 1,055.

(E) 1,056.

11. Os diagramas sequenciais ilustrados na figura apresentam os
equivalentes de Thévenin em uma determinada barra de um
sistema de poténcia.

z,~=70,01 [p.u.] z,=70,01 [p.u.] z,~j0,04 [p.u.]
+ +
120°[p.u.] 0,220° [p.u.]
Seq. positiva Seq. negativa Seq. zero

Dado que esse sistema ¢ submetido a um curto-circuito fase-
terra (AN), com resisténcia de falta de 0,02 [p.u.] na barra
em questdo, assinale a alternativa que apresenta corretamente
a corrente de curto-circuito de sequéncia positiva, em [p.u.].

(A) 102 £ —45°.

(B) 10£ —45°.
(C) 202 —90°.
(D) 20 £ 0°.

(E) 20v2 £ —90°.

12. Um transformador monofasico foi submetido ao ensaio em
vazio para determinagdo da resisténcia equivalente de perdas
no ferro (Rp) e da reatdncia de magnetizagdo do nucleo (Xm).
Os dados obtidos durante o ensaio estdo apresentados na
tabela.

POTENCIA ATIVA
EM VAZIO

8 [W]

CORRENTE EFICAZ
DE ALIMENTACAO

83,33 [mA]

TENSAO EFICAZ
DE ALIMENTACAO

120 [V]

Assinale a alternativa que apresenta corretamente os valores
de Rp e Xm, em [ohms].

(A) 1250 ¢ 1 666.
(B) 2500 e 3 333.
(C) 1800 e 2 400.
(D) 2400 e 3 200.

(E) 1250 € 3 200.
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13.

14.

Uma maquina sincrona de polos lisos possui os enrolamen-
tos conectados em delta, tensdo nominal de 600 [V], e foi
submetida aos ensaios em vazio e em curto-circuito para
determinacao da sua reatancia sincrona ndo saturada. Os
resultados desse ensaio estdo apresentados na figura.

E, [V] I [A]
600 [~ r=——""r=-=—""r=-=—""7T-"""T-""T-~="7T-==7-777 520
R A R IR SO U B
1 1 1 1 1 1 1
[~~~ r==—=—r=-=—="r—-—< TTTTTTTT T T T T T
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
400 ""IF"'IF" A it e s S e S 346
A N
1 1 1 1 1 1 1
F==—F=—— et ——t -t - ==t Tt =t ===
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
200 f---t /oot p et T et et 173
=l R R B
1 1 1 1 1 1 1 1
F=f-r-= ———pmm—pm— -
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
lexc

Assinale a alternativa que apresenta o valor aproximado da
reatdncia sincrona ndo saturada por fase, em [ohms].

(A) j4.0.
(B) j2.0.
(C) j1,0.
(D) j7.0.

(E) j1,2.

Amplificadores operacionais podem ser utilizados na implan-
tag¢do de fungdes de transferéncia. Nesse contexto, assinale a
alternativa que apresenta corretamente a fungdo de transfe-
réncia, 7(s), do circuito ilustrado na figura, considerando:

o)
O3

1[Q] 1[F]

1[€] 1[€Q]

, >‘w<t>

0[]

vi(t)

2[9]_%_

(A) .
2s+1

2

®) ds+1

4
ds+1

©

(D) 2s+1

(E)

4s+2
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15.

16.

Um conjunto de 20 000 consumidores apresentou a seguinte
quantidade de interrup¢des no fornecimento de energia, em
um periodo de 30 dias:

Dia Duragédo N.° de consumidores
[horas] afetados
1 0,2 1 000
5 1,6 2 000
6 1,0 1 000
12 1,5 1 000
13 4,0 3000
18 0,4 250
21 0,4 4 000
22 0,6 2 000
23 2,9 10 000
27 0,2 1 000

Nesse periodo, os indicadores de qualidade de continuidade
do fornecimento de energia do conjunto desses consumidores
apresentaram, aproximadamente, os seguintes valores:

(A) DEC=2,5[horas] e FEC=10,0.
(B) DIC =12 [horas] e FIC=10,0.
(C) DIC=1/60 [horas] e FIC=1,26.
(D) DEC =12 [horas] e FEC=10,0.
(E) DEC=2,5[horas] e FEC=1,26.

CoNHECIMENTO TECNICO SOBRE O SETOR DE SANEAMENTO
BAsico E sua REGULAGAO

Considere os itens:

I. estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagdo
dos servicos e para a satisfagdo dos usudrios;

I1. garantir o cumprimento das condi¢Ges e metas estabelecidas;

II1. prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressal-
vada a competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema
nacional de defesa da concorréncia;

I'V. definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico
e financeiro dos contratos quanto a modicidade tariféria,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e a efi-
cacia dos servicos e que permitam a apropriagdo social
dos ganhos de produtividade.

De acordo com a Lei Federal n.° 11.445/07 (Saneamento
Basico), sdo objetivos da regulacdo

(A) Iell, apenas.

(B) II e I1I, apenas.
(C) I, I e 111, apenas.
(D) II, I e IV, apenas.

(B) LIL I elV.



17.

18.

19.

De acordo com a Lei n.° 8.987/95 (Concessdes de Servigos
Publicos), incumbe a concessionaria

(A) captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios
a prestacdo do servigo.

(B) zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar
e solucionar queixas e reclamacdes dos usuarios, que
serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias
tomadas.

(C) homologar reajustes e proceder a revisao das tarifas na
forma dessa Lei, das normas pertinentes e do contrato.

(D) estimular o aumento da qualidade, produtividade, pre-
servacdo do meio-ambiente e conservagao.

(E) intervir na prestacao do servico, nos casos e condi¢des
previstos em lei.

De acordo com a Lei Complementar n.° 1.025/07, o plano
editado por lei estadual, nos termos do artigo 216 da Consti-
tuicao do Estado, cabendo-lhe, observadas as peculiaridades
regionais e locais, bem como as caracteristicas das bacias
hidrogréficas e respectivos recursos hidricos, estabelecer
objetivos, diretrizes, prioridades e programas gerais para
orientar a elaborag@o da legislacdo or¢amentaria plurianual
e anual, bem como o planejamento operacional dos servigos
publicos de saneamento basico em todo o territorio estadual,
respeitada a autonomia municipal, € o Plano

(A) de Metas de Saneamento Estadual.
(B) Plurianual de Saneamento.

(C) Executivo Estadual de Saneamento.
(D) de Saneamento e Energia.

(E) CONESAN.

A diretoria da ARSESP é composta pelo Diretor de Regulagao
Técnica e Fiscalizag¢do dos servi¢os de saneamento basico e
mais

(A) 6diretores, incluindo o Diretor de Regulacido Econdmico-
Financeira e de Mercados.

(B) 5 diretores, incluindo o Diretor de Regulagdo Econdmico-
Financeira e de Mercados.

(C) 4 diretores, incluindo o Diretor de Relagdes Institu-
cionais.

(D) 3 diretores, incluindo o Diretor de Regulacdo Técnica e
Fiscalizacdo dos servicos de energia.

(E) 2 diretores, incluindo o Diretor de Regulagdo Técnica e
Fiscalizagdo dos servigos de energia.

20. De acordo com a Deliberagdo ARSESP 031/08, constitui infra-

21.

22,

¢do, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo I
(até 0,01% do faturamento liquido anual do prestador),

(A) ndo efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhora-
mentos, substitui¢des ¢ modificag¢des, de carater urgente,
nas instalagdes.

(B) realizar o despejo de esgotos, apos o tratamento, em
condigdes inferiores aos padrdes exigidos pelos planos
de saneamento e pelos 6rgaos ambientais, observado o

equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

(C) ndo fornecer agua, por meio do sistema publico de abas-
tecimento, dentro dos padrdes de potabilidade estabele-

cidos em legislacdo especifica do Ministério da Saude.

(D) néo disponibilizar aos usuarios servigos de acesso a
empresa por meio de sitio na Internet e atendimento

telefonico.

(E) suspender a prestacdo dos servigos, enquanto a reclama-
¢do do usudrio, comunicada ao prestador, estiver sendo
objeto de analise por parte da ARSESP, salvo por razdes

diversas do objeto da reclamagao pendente.

De acordo com o Decreto n.° 53.192/08, a execugdo dos
servigos publicos municipais de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sera realizada pela SABESP, nos ter-
mos de contrato de programa a ser firmado com o Municipio,
que atendera a legislacdo de concessdes e permissdes e de
diretrizes nacionais e estaduais para o saneamento, e prevera
mecanismos que garantam a transparéncia da gestdo econd-
mica e financeira do servigo. O contrato sera celebrado pelo
prazo de

(A) 5 anos.

(B) 10 anos.
(C) 20 anos.
(D) 30 anos.
(E) 45 anos.

Para celebracdo de convénios de cooperacdo e contratos de
programa que estabelegam a submissdo da SABESP a politica
tarifaria exclusivamente municipal ¢ condi¢cdo necessaria a
existéncia de laudo comprovando que a tarifa prevista ¢ su-
ficiente para o custeio dos servigos € a amortizag@o integral
dos investimentos no prazo contratual,

(A)
(B)

independentemente de qualquer subsidio externo.

ou alternativamente pode ser autorizado pelo Governador
do Estado.

©

ou excepcionalmente com a autorizagdo do Conselho de
Orientag¢do de Saneamento.

D)
(E)

ou alternativamente com a autoriza¢do da ARSESP.

ou alternativamente pode ser autorizado por ato especi-
fico do Secretario do Meio Ambiente.

ARSE0801/14-EnergiaElétricaSaneamentoBasico



23.

24.

25.

26.

De acordo com padrdo microbiologico de potabilidade da 4gua
para consumo humano definido pelo Ministério da Satide, na
dgua tratada no sistema de distribuicao (reservatorios e rede),
em sistemas que analisam mais de 40 amostras por més, a
auséncia de coliformes totais em 100 mL deve ocorrer em

(A) 100% das amostras.
(B) 95% das amostras.
(C) 75% das amostras.
(D) 50% das amostras.

(E) 40% das amostras.

De acordo com Portaria n.’ 518/2004 do Ministério da Saude,
a agua potavel deve estar em conformidade com o padrao de
aceitacdo de consumo e recomenda-se que, no sistema de
distribuigdo, o pH da dgua seja mantido na faixa de

e que o teor maximo de cloro residual livre, em qualquer ponto
do sistema de abastecimento, seja de mg/L.

Os valores faltantes nos espagos sio, respectivamente,
(A) 3,0a5,0...5,0

B) 5,0a7,0...4,0

(€) 6,029,5...2,0

(D) 7,0a210,0...2,0

(E) 7,0a10,0...1,0

“Sdo unidades destinadas a remocgdo de particulas presentes
na agua, pela acdo da gravidade. Podem ser convencionais,
ou de baixa taxa, e de elementos tubulares, ou de alta taxa.”

No projeto de estacao de tratamento de agua para abasteci-
mento publico, o texto refere-se a

(A) floculadores.

(B) aeradores.

(C) bandejas perfuradas sobrepostas.
(D) filtros lentos.

(E) decantadores.

Para a execucdo de tubula¢des de PVC rigido para adutoras e
redes de dguas, as escavagdes em rocha decomposta, pedras
soltas e rocha viva devem ser feitas até abaixo do nivel inferior
da tubulagao, para que seja possivel a execu¢do de um leito
de material isento de pedras de, no minimo,

(A) 15 cm sob os tubos.
(B) 20 cm sob os tubos.
(C) 30 cm sob os tubos.
(D) 45 cm sob os tubos.

(E) 60 cm sob os tubos.
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27.

28.

29.

30.

A ETE deve ter mais de um tanque de aeragdo, se a vazdo
afluente méaxima for superior a

(A) 50 Ls.

(B) 100 L/s.
(C) 150 Ls.
(D) 200 L/s.
(E) 250 L/s.

Caracterizando-se o sistema de limpeza urbana de um muni-
cipio, envolvendo o acondicionamento, coleta, transporte e
disposicao final, sabe-se que a 4rea escolhida para a disposicao
final deve ser avaliada sob o aspecto da geologia, geotécni-
ca, hidrologia e topografia. Ao avaliar as 4reas potenciais,
se a andlise levar em conta o critério economico (custo de
implantagdo e de operagdo), o de engenharia (complexidade
técnica e tempo) e o critério ambiental, entdo um parametro
importante na decisdo para a escolha ¢ essa area

(A) ser destinada a protecdo de manancial.
(B) serde alto valor de aquisicao e distante de servi¢os publicos.
(C) ter um Unico acesso e ser proxima ao centro.

(D) ter possibilidade de controle de contaminagdo de agua,
ar e solo.

(E) ter amplitude e topografia que possibilitem sua utilizagao
por um periodo curto.

O gerenciamento dos consumidores, quando ndo praticado
de forma eficiente, induz ao incremento de aguas ndo fatu-
radas. Para a gestdo dos grandes consumidores (usuarios),
recomendam-se agdes praticas em campo e escritdrio, tais
como explicar as variagdes de consumo que sempre ocorrem,
ou executar vistorias sistematicas. Isto porque, geralmente,
os grandes consumidores (usuarios)

(A) sdo os responsaveis pela maioria das fraudes.

(B) sdo os responsaveis pela maior parte do consumo, embora
em menor nimero.

(C) tém as ligagdes inativas ou consumo zero.

(D) estao sujeitos a abastecimento irregular por estarem na
periferia.

(E) sdo os consumidores tipicos.

De acordo com a Resolugio CONAMA n.° 357/2005, as
aguas doces de classe 1 observardo as seguintes condigdes
de qualidade de agua:

L. 5 dias a 20 °C até 3 mg/L O,;

II. em qualquer amostra, ndo inferior a 6 mg/L O,;
III. até 40 UNT.

Essas condigdes referem-se, respectivamente, a
(A) OD, turbidez e DBO.
(B) DBO, turbidez e OD.
(C) DBO, OD e turbidez.
(D) turbidez, OD e DBO.
(E) turbidez, DBO e OD.

FUNDAGAO V
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